
 

  

 

 

 

 

 
PATTO DI SERVIZIO 

 
 

A seguito della Dichiarazione di Immediata Disponibilità1 al lavoro o ad un percorso di 

riqualificazione professionale, ai sensi dell’art. 19, comma 10 della L 2/2009, resa dal/dalla 

Sig./Sig.ra ____________________________ in data ________, e del colloquio realizzato 

in data odierna presso questo Centro per l’Impiego, si sottoscrive il Patto sotto indicato. 

 

PRESTAZIONI DI SERVIZIO A CARICO DEL CENTRO PER L’I MPIEGO (CPI) 

 

1. Il Cpi Informa la/il  lavoratrice/ore sulle modalità di fruizione degli interventi e sui 

servizi interni/esterni alla struttura; 

2. Il Cpi effettua il primo filtro e presa in carico della/l  lavoratrice/ore; 

3. Il Cpi cura la predisposizione, anche con la collaborazione del Soggetto attuatore, 

del Piano d’Azione Individuale (PAI) comprensivo dei servizi e delle misure di 

politiche attive del lavoro destinate la/il  lavoratrice/ore che sottoscrive il Patto di 

servizio; 

4. Il Cpi verifica periodicamente lo stato occupazionale della/l lavoratrice/ore 

destinatari dei servizi e delle misure di politiche attive del lavoro; 

5.  Il Cpi valida il Piano d’Azione Individuale sulla  base dell’ eventuale modifica del 

periodo di sospensione dal lavoro o dell’eventuale licenziamento della/l 

lavoratrice/ore rilevato dai dati dell’ INPS; 

6. Il Cpi comunica all’INPS la mancata partecipazione della/l lavoratrice/ore destinatari 

dei servizi e delle misure di politiche attive del lavoro alle attività previste nel Piano 

di Azione Individuale, ai fini dell’interruzione dell’erogazione dell’indennità.  

 

 

 

 

                                                 
1 L’originale della Dichiarazione di Immediata Disponibilità è custodita presso l’azienda di provenienza del/della lavoratore/trice 



 

  

 

 

 

 

IMPEGNI A CARICO DEL LAVORATORE/DELLA LAVORATRICE D ESTINATARI DEI 

SERVIZI E DELLE MISURE DI POLITICHE ATTIVE DEL LAVO RO 

 

1. la/il  lavoratrice/ore partecipa alle attività previste nel Piano di Azione Individuale, 

successivamente sottoscritto; 

2. la/il  lavoratrice/ore comunica entro le 24 ore al Centro per l’Impiego la variazione 

del domicilio; 

3. la/il  lavoratrice/ore comunica entro le 24 ore al Centro per l’Impiego l’inizio di un 

nuovo lavoro, anche a tempo determinato o di una attività lavorativa autonoma o 

imprenditoriale. 

4. la/il  lavoratrice/ore comunica entro le 24 ore al gestore del PAI il verificarsi di 

qualsiasi circostanza che possa impedire il regolare svolgimento degli interventi 

concordati nel PAI. A titolo esemplificativo si citano i seguenti eventi: 

a. Ripresa dell’attività lavorativa; 

b. Inizio di un nuovo lavoro, anche a tempo determinato, o di una attività 

lavorativa autonoma o imprenditoriale; 

c. Malattia; 

d. Maternità; 

e. Altro ……. 

 

NORME RELATIVE AL PERCEPIMENTO DEL SOSTEGNO AL REDD ITO 

Il diritto a percepire qualsiasi trattamento di sostegno al reddito, ai sensi della Legge 

2/2009, articolo 19, comma 10 e' subordinato alla dichiarazione di immediata disponibilita' 

al lavoro o a un percorso di riqualificazione professionale, secondo quanto precisato dal 

decreto di cui al comma 3 dello stesso articolo. In caso di rifiuto di sottoscrivere la 

dichiarazione di immediata disponibilita' ovvero, una volta sottoscritta la dichiarazione, in 

caso di rifiuto di un percorso di riqualificazione professionale o di un lavoro congruo ai 

sensi dell'articolo 1-quinquies del decreto-legge 5 ottobre 2004, n. 249, convertito, con 

modificazioni, dalla legge 3 dicembre 2004, n. 291, e successive modificazioni,il lavoratore 



 

  

 

 

 

 

destinatario dei trattamenti di sostegno del reddito perde il diritto a qualsiasi erogazione di 

carattere retributivo e previdenziale, anche a carico del datore di lavoro, fatti salvi i diritti 

gia' maturati.  

Luogo e data 

 

       LA/IL LAVORATRICE/ORE          per IL CENTRO PER L’IMPIEGO 

(l’operatore addetto: nome e congnome) 

_________________________   __________________________________ 

firma                        firma 

 

 

TUTELA DELLA RISERVATEZZA (diritto alla Privacy) 

 

Ai sensi del Decreto legislativo 196/2003, articolo 13: 
• tutti i dati richiesti verranno trattati esclusivamente per le finalità previste dal presente 
Patto a norma di legge; 
• il trattamento dei dati personali forniti sarà effettuato attraverso supporti cartacei e/o 
informatici. In particolare, i dati raccolti verranno inseriti in un’apposita banca dati 
elettronica e potranno confluire nella Borsa Continua Nazionale del Lavoro, di cui all’art. 
15 del D. Lgs. 276/2003. 
• il conferimento dei dati personali è necessario per la corretta gestione del procedimento 
finalizzato all’erogazione degli ammortizzatori sociali e degli altri servizi previsti dal 
presente Patto.  
• in ogni momento può essere esercitato il diritto di cancellazione, modificazione, 
integrazione, rivolgendosi direttamente al Centro per l’impiego, ai sensi dell’ art. 7 del 
Decreto legislativo 196/2003.  
Il sottoscritto consente l’utilizzo dei propri dati personali esclusivamente per le finalità 
sopra indicate. 
 

 

Luogo e data  

 

_____________________________ 

firma 

 

 


